REKLAMACUKI LIST

Prodajno mjesto: Datum zaprimanja reklamacije:
Ime i prezime kupca: Mob:
Broj racuna: Datum racuna:

Sifra i naziv artikla koji se reklamira:

Razlog reklamacije:

Reklamacijski list sastavio/la i potpis prodavaca: Pecat:

Potpis Kupca da je predao proizvod na rjeSavanje reklamacije:

Reklamacija je rijeSena na jedan od dolje navedenih nacina (zaokruziti odabrano):

1) zamjena za novi artikl : (upisati broj novog racuna)

2) izvrSen je povrat novca na prodajnom mjestu u iznosu od kn/ EUR

3) povrat novca putem karti¢ne kuée preko koje je izvrSena naplata na racun kupca.

4) povrat novca na transakcijski racun broj:

5) odbijanje reklamacije kao neosnovano

Datum rjesavanja reklamacije:

POTPIS PRODAVACA: POTPIS KUPCA:

Potrosac svojim potpisom potvrduje da je preuzeo novcani iznosi / ili da mu je izvrSen povrat po kartici s kojom
je izvrseno plac¢anje racuna i/ili da mu je izvrSen povrat novca na transakcijski racun i/ili da mu je izvrSena
zamjena za novi artikl i/ili da mu je vraéen artikl zbog odbijanja reklamacije kao neosnovane.

Potrosac svojim potpisom daje privolu Mah Sport-u da bude obavijeSten o nacinu rjeSavanja reklamacije za
preuzeti artikl na kontakt broj koji je naveden pri davanju osobnih podataka u svrhu rjesavanja reklamacije.
Mah Sport ne odgovara za netocne podatke.

Kontakt broj za rjeSavanje reklamacije: 042 231 043, Mail: info@mahsport.com
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