Uvjeti kupnje 4

Opcenito

Internet stranica www.mahsport.com u vlasnistvu je tvrtke MAH Sport d.o.o. E. Kumici¢a 45a, Varazdin, OIB:
51616163923. Opd¢i uvjeti kupnje dio su obveze Prodavatelja sukladno odredbama Zakona o zastiti
potrosaca, te sluze tome da Kupac prije nego sklopi ugovor na daljinu bude na jasan i razumljiv nacin
obavijesten o nizu okolnosti bitnih za zakljucenje, izvrSavanje, raskid ugovora, a sve sukladno Zakonu o
zastiti podataka.

Putem MAH Sport Web shopa, www.mahsport.com moguce je izvrsiti kupnju samo na podrucju Republike
Hrvatske Sto podrazumijeva dostavu kupljenih proizvoda iskljucivo na istom podrucju.

U daljnjem tekstu pojam Prodavatelj (davatelj usluge) odnosi se na:

MAH Sport d.o.o. Varazdin, Eugena Kumicica 45a, OIB: 51616163923, web: www.mahsport.com, e-mail:
info@mahsport.com, tel: 385 42 231 043,

a pojam Kupca na: fizicku osobu koja izvan bilo kakve djelatnosti naruci i plati bilo koji proizvod
posredstvom usluga Web trgovine prisutnih na Web stranici Prodavatelja. Kupci mogu biti i pravne osobe,
obrtnici i fizicke osobe koje obavljaju poslovne djelatnosti, a koji su zasticeni odredbama Zakona o zastiti
potrosaca samo ako kupuju proizvode nevezano za svoje trgovacke, poslovne, obrtnicke ili profesionalne
djelatnosti.

Kupac moze postati samo osoba koja ima potpunu poslovnu sposobnost.

Uvjeti kupnje Cine dio ugovora sklopljenog na daljinu zajedno sa specifikacijama i cijenama kupljenih
proizvoda, te e se prije potvrdivanja narudzbe za kupnju pojedinog proizvoda od Kupca traZiti da iste
prihvati i izjavi da je s istima upoznat i suglasan, dok ce nakon potvrdivanja narudzbe (sklapanja ugovora)
isti biti dostavljeni Kupcu kao sadrZaj e-mail poruke kojom se potvrduje da je ugovor sklopljen. Prodavatelj
zadrzava pravo izmjene uvjeta u svako vrijeme, s tim da navedene izmjene stupaju na snagu nakon objave
naovim internet stranicama. Na kupca se primjenjuju uvjeti kupnje koji su bili na snazi u trenutku sklapanja
ugovora.

Kada Kupac izvrsi ili potvrdi narudzbu ugovor se smatra sklopljenim, te ¢e putem e-mail poruke o tome biti
obavijesten. Kupac odgovara za potpunost i istinitost unesenih podataka prilikom registracije.

MAH Sport d.o.0. se u potpunosti odrice svake odgovornosti koja na bilo koji nacin moze nastati iz, ili je na
bilo koji nacin vezana za koriStenje ove web stranice, za bilo koje radnje korisnika uporabom ili
zlouporabom sadrZaja ovih web stranica, te za bilo kakvu Stetu koja moze nastati korisniku ili bilo kojoj
trecoj strani u vezi s uporabom ili zlouporabom koristenja sadrzZaja ovih web stranica.

Izmjena

Prodavatelj je ovlasten, bez prethodne obavijesti, mijenjati sadrzaj ovih Uvjeta kupnje, asortiman
proizvoda, cijene istih, druge podatke vezane uz Web shop kao i sav ostali sadrzaj MAH Sport Web shop-a
zbog Cega su Korisnici duzni prilikom svake posjete istoj web stranici pregledati sadrzaj iste. Suprotno
postupanje oslobada Prodavatelja bilo kakve odgovornosti.

Trajanje ugovora

Ugovor koji Kupac sklapa s Prodavateljem jednokratan je ugovor o kupoprodaji proizvoda na daljinu koji je
konzumiran isporukom robe te izvrSenim placanjem od strane kupca, u sluc¢aju da ne bude raskinut. Ove
Predugovorne obavijesti sastavni su dio ugovora.
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Narudzbe

Predmet narudzbe mogu biti samo proizvodi koji su naznaceni da su raspoloZivi i dostupni.

Proizvodi se narucuju odabirom, koriStenjem menija i popunjavanjem elektronskog formulara. Kupac
moze naruciti i kupiti proizvod kao registrirani ili neregistrirani korisnik. Proizvod se smatra naruc¢enim
kada kupac prode cijeli postupak narudzbe.

Fotografije proizvoda su ilustrativne prirode, te ne moraju uvijek i u svim detaljima odgovarati proizvodima
koji su predmet narudzbe. Prodavatelj posebno istice da vizualni identitet proizvoda prikazan na fotografiji
ne mora odgovarati izgledu proizvoda u stvarnosti, pogotovo obzirom na postavke monitora na racunalu
kupca, razlike u percepciji boja kako ih Kupac vidi na zaslonu i sl.

U slucaju gore navedenog nesklada izmedu proizvoda prikazanog na fotografiji i isporucenog proizvoda ne
radi se o nedostatku proizvoda. Podaci o proizvodima (opis proizvoda, cijena i dr.) prikazani na web stranici
www.mahsport.com podlozni su nepravilnostima u radu aplikacije, drugim tehni¢kim nepravilnostima,
tipografskim pogreskama i sl. U slucaju ocitih pogreSaka ili neispravnosti u pogledu podataka o
proizvodima prikazanih na www.mahsport.com Prodavatelj zadrZava pravo jednostrano raskinuti ugovor.

Ukoliko naruceni proizvod nije dostupan na skladistu, Prodavatelj ¢e obavijestiti Kupca da proizvod
trenutno nije dostupan, dogovoriti e novi rok isporuke po potrebi, te ujedno ponuditi moguénost kupnje
alternativnog proizvoda koji je raspoloziv za isporuku i koji je po svojim karakteristikama najblizi proizvodu
koji nije moguce isporuciti. U slucaju potpune nemogucnosti isporuke narucenog i placenog proizvoda,
Prodavatelj Ce izvrsiti povrat svih sredstava.

Cijena proizvoda

Cijene istaknute na web stranici www.mahsport.com izraZzene su u eurima (EUR) i u njih je uracunat PDV.
U cijene proizvoda nisu ukljuceni troskovi dostave koji se posebno pladaju.

Za sve proizvode s cijenom 70 EUR i manje, a koji nisu krovne kutije dostava je besplatna, a sve sukladno
uvjetima i na nacin kako je to naznaceno ovim Uvjetima kupnje.

U slucaju pladanja e-bankingom i opdom uplatnicom, troskovi uplate i medubankarske transakcije nisu
ukljuceni u cijenu.

U slucaju placanja karticama (debitnim ili kreditnim), transakcija je podloZna provjeri od strane tvrtke MAH
Sport d.o.0., u trajanju od 1 do 3 radna dana.

Dostava

Za narudzbe iznad 70 EUR osiguravamo besplatnu dostavu na podrucju cijele Hrvatske osim za pakete
prekomjernih dimenzija u Sto spadaju sve krovne kutije.

Troskovi dostave za narudzbe s iznosom do 70 EUR iznose 7 EUR, a priopcavaju se prilikom narucivanja.
TroSkovi dostave za pakete prekomjernih dimenzija (krovne kutije) iznose 25 EUR neovisno o cijeni
proizvoda, a priopcavaju se prilikom narucivanja i u opisu proizvoda, te ce biti dodani u kosaricu prilikom
narudzbe.

U slucaju nemogucnosti uredne dostave na adresu Kupca koju je isti naznacio, Kupac snosi troskove
ponovne dostave na istu ili drugu adresu ovisno o tome koje podatke ¢ée Kupac navesti Prodavatelju
prilikom provjere dostave narudzbe. U slucaju da Kupac naruci robu i odbije ju primiti, Prodavatelj ima
pravo uskratiti od upladenog iznosa kupoprodajne cijene iznos u visini troskova dostave i ostalih



manipulativnih troskova dostave.

Kupac je duZan prilikom preuzimanja narucene robe obaviti pregled posiljke na sljededi nacin: provijeriti
eventualna ostecenja i odmah ih reklamirati dostavnom radniku koji je robu dostavio, te odbiti preuzeti
isporucenu robu na kojoj su vidljiva vanjska osSteéenja, obavezno otvoriti posiljku pred dostavljacem i
usporediti dostavljene proizvode s racunom, a ukoliko nesto nedostaje ili su isporuceni proizvodi koji nisu
naruceni, odmah reklamirati dostavljacu jer naknadne reklamacije Prodavatelj nece uvaZiti.

Provjera ispravnosti narudzbe ovisi o kupcu, a naknadne reklamacije se ne uvazavaju.

Narucene proizvode isporucujemo GLS-om. Isporuka ce uslijediti u roku 3-5 radna dana od dana narudzbe,
odnosno od vidljive uplate ukoliko kupac placa e-bankingom ili opdom uplatnicom , a najkasnije u roku od
5-8 radnih dana za otoke. Ukoliko se pojavi nemogucnost isporuke odabranog proizvoda zbog toga Sto
proizvoda viSe nema, Prodavatelj je duzan odmah obavijestiti Kupca, a Kupac ima pravo raskinuti ugovor i
traZiti povrat novca ili pristati na naknadni rok za isporuku. Sve narucene artikle isporuciti cemo
istovremeno ali ne moraju biti u jednom paketu.

U rokove za isporuku ne racunaju se:

e dan prijema narudzbe

¢ vrijeme kasnjenja zbog netoc¢ne i nepotpune adrese Kupca

¢ vrijeme kasnjenja zbog vise sile ili drugih razloga za koje Prodavatelj nije kriv

¢ neradnidani
U sludaju da se naruceni proizvod plaéa pouzecem, Prodavatelj Ce pristupiti isporuci robe po gore
navedenim rokovima, a Kupac je duzan izvrsiti uplatu prilikom odnosno prije neposrednog preuzimanja
proizvoda.

Nacini placanja

Proizvodi se narucuju odabirom, koriStenjem menija i popunjavanjem elektronskog formulara. Kupac
moZe naruditi i kupiti proizvod kao registrirani ili neregistrirani korisnik. Proizvod se smatra narucenim
kada kupac prode cijeli postupak narudzbe.

Placanje narucenih proizvoda moguce je obaviti na sljedece nacine:

e Internet bankarstvom

e Opcom uplatom

e Pouzeéem

e KEKS Pay - online placanje

e Karticama jednokratno: MasterCard, Maestro, Visa, Visa electronic, VPAY - svih banaka

e Karticama obro¢no (minimalni iznos kupnje je 80 EUR):
o Zagrebacka banka do 12 rata bez kamata: MasterCard i Visa karticama
o Privredna banka Zagreb do 12 rata bez kamata: MasterCard, Maestro, Visa karticama
o Erste banka do 6 rata bez kamata: MasterCard, Maestro, Diners, Diners Discover, Visa

karticama

o visa E&2CD

U slucaju placanja opdom uplatom i e-bankingom uplatu je potrebno izvrsiti najkasnije u roku od 3 dana —
naznaceno u e-mail poruci kojom se potvrduje da je ugovor sklopljen.

Ukoliko kupac ne dobije obavijest da je ugovor sklopljen nakon zavrSenog procesa narucivanja sugerira se
provjeriti je li mailbox pun ili da nije mail u neZeljenoj posti.

Powered by .
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U slucaju da uplata ne bude izvrSena u navedenom roku Prodavatelj ¢e postupiti i po naknadno izvrSenoj



uplati izvan navedenog roka, a ako tada ne bude mogao izvrsiti isporuku iz opravdanih razloga, ugovor ce
jednostrano raskinuti i izvrSiti povrat uplacenih sredstava.

Ako je uplata uredno izvrSena i vidljiva na raCunu Prodavatelja, Prodavatelj ¢e pristupiti isporuci narucenih
proizvoda.

KEKS Pay je najbrze online pladanje bez naknada putem mobilne aplikacije. Prilikom odabira placanja
putem Keks Pay-a potrebno je samo otvoriti aplikaciju te skenirati prikazani QR kod te ¢e uplata odmah
biti procesuirana.

Vise o KEKS Pay aplikaciji, sigurnosti koristenja te placanju mozete procitati na linku: EES
PAY

Izjava o sigurnosti online placanja

Pri placanju na nasoj web trgovini koristite CorvusPay - napredni sustav za siguran prihvat platnih kartica
putem interneta.

CorvusPay osigurava potpunu tajnost Vasih karti¢nih podataka ve¢ od trenutka kada ih upiSete u
CorvusPay platni formular. Platni podaci prosljeduju se Sifrirano od Vaseg web preglednika do banke koja
jeizdalaVasu karticu. Nasa trgovina nikada ne dolazi u kontakt s cjelovitim podacima o Vasoj platnoj kartici.
Takoder, podaci su nedostupni ¢ak i djelatnicima CorvusPay sustava. Izolirana jezgra samostalno prenosi i
upravlja osjetljivim podacima, uvajudi ih pri tom potpuno sigurnima.

Formular za upis platnih podataka osiguran je SSL transportnom Sifrom najvece pouzdanosti. Svi
skladisteni podaci dodatno su zasticeni Sifriranjem, koristenjem kriptografskog uredaja certificiranog
prema FIPS 140-2 Level 3 standardu. CorvusPay zadovoljava sve zahtjeve vezane uz sigurnost on-line
placanja propisane od strane vodecih karti¢nih brandova, odnosno posluje sukladno normi - PCI DSS Level
1 - najvisi sigurnosni standard industrije platnih kartica. Pri placanju karticama uvrStenim u 3-D Secure
program Vasa banka uz valjanost same kartice dodatno potvrduje i Vas identitet pomocu tokenaiili lozinke.

Corvus Info sve prikupljene informacije smatra bankovnom tajnom i tretira ih u skladu s tim. Informacije
se koriste iskljucivo u svrhe za koje su namijenjene. Vasi osjetljivi podaci u potpunosti su sigurni, a njihova
privatnost zajamcena je najmodernijim zastitnim mehanizmima. Prikupljaju se samo podaci nuZni za
obavljanje posla sukladno propisanim zahtjevnim procedurama za on-line placanje.

Sigurnosne kontrole i operativne procedure primijenjene na nasu infrastrukturu osiguravaju trenutnu
pouzdanost CorvusPay sustava. Uz to odrZavanjem stroge kontrole pristupa, redovitim praéenjem
sigurnosti i dubinskim provjerama za sprjeCavanje ranjivosti mreZe te planskim provodenjem odredbi o
informacijskoj sigurnosti trajno odrZavaju i unapreduju stupanj sigurnosti sustava zastitom Vasih karti¢nih
podataka.

Hvala Sto koristite CorvusPay!

Siguma MasterCard Verified by
‘ Corvus Pay gg{;gjgeg?‘ VISA

learn more learn more


https://kekspay.hr/keks-pay-podrska/
https://kekspay.hr/keks-pay-podrska/
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Reklamacije, povrati i zamjena robe

Pravo na jednostrani raskid ugovora

Kupac koji je sklopio Ugovor na daljinu na gore opisani nacin ima pravo, ne navodeci razloge za to,
jednostrano raskinuti ugovor u roku od 14 dana. Rok od 14 dana zapocinje teci od dana kada je Kupcu ili
trecoj osobi odredenoj od strane Kupca, roba koja Cini predmet ugovora predana u posjed.

Ako Prodavatelj ne obavijesti Kupca o ovom pravu, pravo Kupca na jednostrani raskid ugovora prestaje u
roku 12 mjeseci od isteka roka za raskid (rok od 12 mjeseci pocinje teci nakon isteka roka od 14 dana koji je
predviden za redovni raskid u slucaju kad je kupac uredno obavijesten). Ukoliko pak je obavijest o pravu na
jednostrani raskid dostavljena u roku od 12 mjeseci, pravo na jednostrani raskid prestaje po isteku roka od
14 dana od dana kada Kupac primi tu obavijest.

Obaveze potrosaca u slucaju jednostranog raskida ugovora

Kupac je duzan prije isteka roka za jednostrani raskid obavijestiti Prodavatelja o svojoj odluci da raskine
ugovor i to putem Obrasca za jednostrani raskid koji je dostupan na dnu stranice i koji se moZze elektronicki
ispuniti i poslati na mail adresu: info@mahsport.com.

Potvrdu primitka obavijesti o jednostranom raskidu ugovora dostavit ¢emo Vam, bez odgadanja,
elektronickom postom na mail adresu koju ste naveli prilikom ispunjavanja Online obrasca za jednostrani
raskid ugovora.

Ako jednostrano raskinete ovaj Ugovor, izvrSit cemo povrat novca koji smo od Vas primili, ukljucujuci i
troskove dostave (ako ih zaracunavamo) bez odgadanja, a najkasnije u roku od 14 dana od dana kada smo
zaprimili Vasu odluku o jednostranom raskidu ugovora, osim ukoliko ste odabrali drugu vrstu dostave, a
koja nije najjeftinija standardna dostava koju smo mi ponudili. Povrat novca bit e izvr$en na isti nacin na
koji ste izvrsili uplatu.

Povrat novca moZemo izvrsiti tek nakon $to nam roba bude vradena ili nakon $to nam dostavite dokaz da
ste nam robu poslali nazad. Robu ste nam duzni vratiti odmabh, a najkasnije u roku 14 dana od dana kada
ste nam uputili Vasu odluku o jednostranom raskidu.

Robu vratite iskljucivo na adresu: MAH Sport d.o.o., Eugena Kumicic¢a 45b, 42000 Varazdin, osobno ili
dostavnom sluzbom s naznakom JEDNOSTRANI RASKID.

Prilikom povrata proizvoda po original kutiji se ne smije nista lijepiti ili pisati. Smatra se da ste izvrsili svoju
obvezu na vrijeme ako prije isteka naprijed navedenog roka posaljete na dokaziv nacin ili predate robu
osobno u nasu poslovnicu Varazdin, odnosno osobi koju smo ovlastiti za primanje robe.

TroSkove povrata robe snosite sami u vlastitom trosku.

Kupac je duzan dostaviti neosteceni, nenosen i neupotrebljavan proizvod u originalnom pakiranju sa svom
dodatnom opremom i dokumentacijom s kojima je bio originalno isporucen, ukljucujudii racun.

Odgovorni ste za svako umanjenje vrijednosti robe koje je rezultat rukovanja robom, osim onog koje je bilo
potrebno za utvrdivanje prirode, obiljeZja i funkcionalnosti robe.

Ukoliko je proizvod vracen neispravan, s vec¢im ostecenjima ili bez dijelova i dokumentacije, te ukoliko se
isti ne dostave u naknadnom roku od 8 dana smatra se da Kupac nije ispunio svoju obavezu povrata robe
te Prodavatelj nije duZan izvrsiti povrat uplacenih sredstava.
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Iskljucenje prava na jednostrani raskid ugovora

Kupac nema pravo na jednostrani raskid ugovora ako je:

e ugovor o uslugama Prodavatelj u potpunosti ispunio, a ispunjenje je zapocelo uz izri€it prethodni
pristanak Kupca, te uz njegovu potvrdu da je upoznat s Cinjenicom da ce izgubiti pravo na
jednostrani raskid ugovora iz ovoga odsjeka ako usluga bude u potpunosti ispunjena;

e predmet ugovora roba ili usluga Cija je cijena ovisna o promjenama na financijskom trzistu koje su
izvan utjecaja Prodavatelja, a koje se mogu pojaviti za vrijeme trajanja prava Kupca na jednostrani
raskid ugovora;

e proizvod koristen;

e predmet ugovora roba koja je izradena po specifikaciji Kupca ili koja je jasno prilagodena Kupcu;

Reklamacija — odgovornost za materijalne nedostatke

Prodavatelj odgovara za materijalne nedostatke proizvoda koje prodaje na svojim stranicama sukladno
pozitivnim propisima Republike Hrvatske, posebice Zakonu o obveznim odnosima.

UPUTE ZA REKLAMACIJU:

Ako primijetite da je Vas artikl u bilo kojem smislu neispravan molimo Vas da nas prije kontaktirate na
broj telefona 042 231 043 ili posaljete poruku na info@mahsport.com

Kako bi Sto prije obradili Vas reklamacijski zahtjev molimo Vas da nam posaljete sljedece potrebne
dokumente za pokretanje reklamacijskog postupka:

¢ Racun artikla i broj narudzbe

» Fotografije cijelog oStecenog artikla

* Fotografije detalja o3tecenja (iz viSe kutova)

¢ Fotografije serijskog broja artikla (ako postoji)
e Opis ostecenja

Fotografije moraju jasno prikazivati reklamirani artikl.

Nakon zaprimljenog zahtjeva za reklamaciju obavijestit ¢emo vas o potrebi da nam dostavite proizvod
koji reklamirate.

Artikl koji reklamirate vratite iskljucivo na nasu adresu: MAH Sport d.o.o., E. Kumicica 45b, 42000
Varazdin, osobno ili dostavnom sluzbom s naznakom POVRAT-REKLAMACIJA. Prilikom povrata proizvoda
po original kutiji se ne smije nista lijepiti ili pisati. Sluzbu dostave odaberete sami.

Nasa politika reklamacija ne utjece na Vasa zakonska prava kupca.

Naruceni proizvodi pakirani su na nacin da se uobic¢ajenom manipulacijom u transportu u fazi dostave ne
ostete.

U slucaju da je posiljka ostecena u transportu, takva su ostecenja vidljiva pri preuzimanju posiljke, te u tom
slucaju sugeriramo da posiljku Kupac ne preuzima. Molimo Kupce da nas kontaktiraju kako bismo u Sto
kracem roku provjerili stanje posiljke i poslali novu.

U slucaju vidljivog nedostatka proizvoda kod preuzimanja posiljke, Kupac nije duzan dopremljeni proizvod
preuzeti, moze odbiti primitak, te ne snosi troSkove dostave takvog proizvoda. Smatra se da proizvodi koji
su uredno zaprimljeni od strane Kupca nisu imali vidljivi nedostatak. Pri primitku robe provjera ispravnosti
narudzbe ovisi o Kupcu, te je Kupac duzan usporediti primljene artikle s racunom, ukoliko nesto nedostaje



duZan je u roku od 8 dana uputiti pisani prigovor na e-mail: info@mahsport.com s naznakom reklamacija
jer naknadne reklamacije se nece uvazavati.

Kupac ima pravo na opravdani prigovor i na povrat robe u sljede¢im slucajevima:
e isporuka robe koja nije narucena
e isporuka robe koja ima gresku ili ostecenja koja nisu nastala u transportu

Ukoliko proizvod ima skriveni nedostatak (onaj nedostatak koji se nije mogao otkriti uobicajenim
pregledom prilikom preuzimanja stvari) Sto Kupac utvrdi po otvaranju proizvoda - Kupac ima pravo na
jednostrani raskid ugovora i povrat novca, zamjenu proizvoda i uklanjanje nedostatka.

Prodavatelj ¢e smatrati reklamaciju valjanom ako pregledom proizvoda utvrdi da odgovara uvjetima za
reklamaciju sukladno Zakonu o obveznim odnosima i Zakonu o zastiti potrosaca.

U tom slucaju Prodavatelj ¢e u roku od 14 dana od primitka valjane reklamacije zamijeniti neispravan dio
proizvoda, a ukoliko to nece biti moguce, zamijeniti e cijeli proizvod ili vratiti cjelokupan plaéeni iznos.
Ukoliko pak ustanovi da reklamacija nije pravovaljana, tj. ukoliko reklamaciju odbijemo, Kupac ce platiti
troskove dostave u iznosu od 7 EUR, odnosno 25 EUR za posiljke prekomjernih dimenzija kako bi roba
ponovno bila poslana na ku¢nu adresu.

Prodavatelj ¢e prihvatiti povrat oStecene, neispravne ili pogresno isporucene robe o svom trosku, ako se
utvrdi da je prigovor opravdan te da Kupac nije utjecao na ispravnost, ostecenje ili bilo kakav nedostatak
robe. U slucaju opravdane reklamacije, troSak popravka ili zamjene s novim proizvodom u cijelosti snosi
Prodavatel;.

Otklanjanje materijalnih nedostataka

1. Kupac koji je pravodobno i uredno obavijestio prodavatelja o nedostatku ovlasten je:

e zahtijevati od prodavatelja uklanjanje nedostatka,

e zahtijevati od prodavatelja predaju druge stvari bez nedostatka,
e zahtijevati razmjerno sniZenje cijene,

e izjaviti daraskida ugovor.

2. Prilikom ostvarivanja prava na uklanjanje nedostatka kupacima pravo izbora izmedu popravkai zamjene
stvari (dijela s nedostatkom), osim ako bi odabrani nacin uklanjanja nedostatka bio nemogud ili ako bi
njime u odnosu na drugi nacin uklanjanja nedostatka prodavatelju nastali nerazmjerni troskovi uzimajudi
u obzir sve okolnosti, a osobito vrijednost stvari bez nedostatka, znacaj nedostatka i pitanje moze li se
popravak odnosno zamjena obaviti bez znatnih neugodnosti za kupca.

3. Prodavatelj je ovlasten odbiti uklanjanje nedostatka ako su popravak i zamjena nemogudi ili bi mu time
bili prouzroceni nerazmjerni troskovi uzimajuci u obzir sve okolnosti, a osobito vrijednost stvari bez
nedostatka, znacaj nedostatka i pitanje moze li se popravak odnosno zamjena obaviti bez znatnih
neugodnosti za kupca.

4, Kupac ima pravo na snizenje cijene ili na raskid ugovora tek ako prodavatelj nije uklonio nedostatakili
je to odbio uciniti ili nije uklonio nedostatak u skladu s ¢lankom 410.,a stavcima 2. i 3. Zakona o obveznim
odnosima, ako nedostatak postoji unato¢ pokusaju prodavatelja da ga ukloni odnosno ako je prodavatelj
izjavio da nece ukloniti nedostatak ili iz okolnosti ocito proizlazi da neée ukloniti nedostatak u razumnom
roku ili bez znatnih neugodnosti za kupca te ako je nedostatak tako ozbiljan da opravdava trenutacno
sniZenje cijene ili raskid ugovora.

5. Kupac ima pravo uskratiti placanje bilo kojeg nepodmirenog dijela cijene sve dok prodavatelj ne ispuni
svoje obveze po osnovi odgovornosti za materijalne nedostatke.



6. Ako je nedostatak neznatan, kupac nema pravo na raskid ugovora, ali mu pripadaju druga prava iz
odgovornosti za materijalne nedostatke ukljucujudi i pravo na popravljanje Stete.

7. Teret dokaza da je nedostatak neznatan, je na prodavatelju. Troskove otklanjanja nedostatka i predaje
druge stvari bez nedostatka snosi prodavatel].

8. Popravak ili zamjena stvari s nedostatkom provode se besplatno, u razumnom roku od trenutka kada je
kupac obavijestio prodavatelja o nedostatku, te bez znatnih neugodnosti za kupca uzimajudi u obzir
prirodu stvari i svrhu za koju je kupcu ta stvar bila potrebna.

9. Prilikom popravka ili zamjene kupac je obvezan staviti stvar na raspolaganje prodavatelju, a
prodavatelj ju je obvezan preuzeti i snositi troSkove preuzimanja.

10. Ako je stvar (dio s nedostatkom), koja je bila instalirana odnosno montirana na nacin koji je u skladu s
njezinom prirodom i namjenom prije nego Sto se nedostatak pojavio, potrebno popraviti ili zamijeniti,
obveza uklanjanja nedostatka ukljucuje obvezu uklanjanja stvari s nedostatkom i instalaciju odnosno
montazu zamjenske ili popravljene stvari ili obvezu snoSenja troskova tog uklanjanja i instalacije odnosno
montaZze.

Povrat i zamjena ispravne robe

TroSak zamjene proizvoda snosi kupac i to u iznosu troSka povrata proizvoda, te troSak slanja novog
proizvoda. Kupac je duZan dostaviti neoSteceni, nenoSen i neupotrebljavan proizvod u originalnom
pakiranju sa svom dodatnom opremom i dokumentacijom s kojima je bio originalno isporucen, ukljucujudi
i racun.

Po original kutiji proizvoda koji vracate ne smije se nista lijepiti niti pisati.

Rok za povrat je 14 dana od trenutka kada je Kupcu ili tre¢oj osobi odredenoj od strane Kupca, roba koja
¢ini predmet ugovora predana u posjed.

Narucene proizvode moguce je zamijeniti za isti proizvod druge velicine ili istog cjenovnog ranga, na nacin
da nas prije povrata i zamjene robe kontaktirate na e mail adresu: info@mahsport.com i obavijestite o vasoj
Zelji kako bi provjerili dostupnost Zeljene zamjene.

Artikl koji Zelite zamijeniti vratite iskljucivo na nasu adresu: MAH Sport d.o.o., E. Kumicica 45b, 42000
Varazdin, osobno ili dostavhom sluzbom s naznakom ZAMJENA. Prilikom povrata proizvoda po original
kutiji se ne smije nista lijepiti ili pisati.

Kad primimo artikl koji mijenjate Saljemo zamjenski.

Ukoliko Zelite zamijeniti artikl za artikl drugog cjenovnog ranga, potrebno je izvrsiti jednostrani raskid
ugovora o kupnji i napravite novu narudzbu.

Privatnost i sigurnost

Izjava o privatnosti i sigurnosti podataka

Ova pravila odreduju i reguliraju kako prodavatelj koristi, te Stiti sve informacije koje kupci istome
dostavljaju kada koriste web stranicu www.mahsport.com.

Osobni podatak je svaka informacija koja se odnosi na odredenu fizicku osobuiili fizicku osobu koja se moZe
odrediti. Konkretno, osobnim podacima smatraju se svi podaci kojima se utvrduje identitet Kupca



(primjerice ime i prezime, e-mail adresa, adresa stanovanjaii sl.).

Obrada osobnih podataka je svaka radnja ili skup radnji izvrSenih na osobnim podacima, bilo automatskim
sredstvima ili ne, kao sto je prikupljanje, snimanje, organiziranje, spremanje, prilagodba ili izmjena,
povlacenje, uvid, koriStenje, otkrivanje putem prijenosa, objavljivanje ili na drugi nacin ucinjenih
dostupnim, svrstavanje ili kombiniranje, blokiranje, brisanje ili uniStavanje, te provedba logickih,
matematickih i drugih operacija s tim podacima.

Registracijom na internet stranici www.mahsport.com, kupnjom kao gost ili pristupanjem samoj stranici
Kupac daje suglasnost da Prodavatelj obraduje njegove osobne podatke navedene u registracijskoj formi,
te podatke o narudzbama, kao i podatke dostupne u procesu placanja usluge i dr. podatke. Isti podaci
koriste se u svrhu sklapanja ugovora, te u svrhu upoznavanja prodavatelja s kupovnim navikama kupaca,
kao i u informativne svrhe, te svrhe promidzbe usluga i proizvoda Prodavatelja. Prodavatelj se obvezuje
Cuvati privatnost osobnih podataka svih Kupaca, te ¢e s istima postupati u skladu sa Zakonom o zastiti
osobnih podataka, odnosno drugim primjenjivim propisima. Sve gore navedene osobne podatke
Prodavatelj ne smije neovlasteno upotrebljavati niti uiniti dostupnim tre¢im osobama, osim u slu¢ajevima
kada to poseban zakon dozvoljava ili je pak potrebno u svrhu realizacije ugovornih obveza. Svi djelatnici
Prodavatelja i poslovni partneri odgovorni su za postivanje nacela zastite privatnosti.

U slucaju promjene bilo kojeg od osobnih podataka (npr. mjesto stanovanja, adresa dostave) koji se
evidentiraju prilikom registracije, Kupac je duzan o promjeni obavijestiti Prodavatelja na mail adresu:
info@mahsport.com. U slucaju da Kupac ne Zeli da Prodavatelj viSe na bilo koji nacin obraduje podatke
istoga, te zahtijeva brisanje podataka o istome, mora o tome obavijestiti prodavatelja i to putem e-mail
poruke na e-mail adresu info@mahsport.com.

Prigovorii zalbe

Sukladno ¢lanku 10.st.1. Zakona o zastiti potrosaca, trgovac se obvezuje omoguditi potrosacu podnosenje
pisanog prigovora u svojim poslovnim prostorijama i bez odgadanja pisanim putem potvrditi njegov
primitak. Potrosa¢ mozZe pisani prigovor podnijeti putem poste na adresu: MAH Sport d.o.o. E. Kumicica
45a, 42000 Varazdin ili putem elektronicke poste na: info@mahsport.com.

Potrosac treba u prigovoru navesti svoje podatke(ime, prezime, i adresu) radi mogucnosti davanja pisanog
odgovora. Trgovac je duzan u pisanom obliku odgovoriti na prigovore u roku od 15 dana od dana
zaprimljenog prigovora. Trgovac je duZan voditi i Cuvati evidenciju prigovora potro$aca na trajnom mediju
godinu dana od dana primitka pisanog prigovora potrosaca.

Platforma za online rjeSavanje sporova Europske unije

Posebnom regulativom Europske unije, od 15. 2. 2016. diljem cijele EU sporove vezane uz online kupnju
biti ¢e moguce rijesiti putem ODR platforme kojoj moZete pristupiti ovdje.

To znaci da ukoliko naidete na problem tijekom online kupnje unutar EU (neispravan proizvod,
nemogucnost zamjene proizvoda itd.) svoj prigovor moZete na brZi i jednostavniji nacin podnijeti na
gornjem linku. Platformu mogu koristiti i potrosaci i trgovci, a prigovor je moguce podnijeti na bilo kojem
od 23 sluzbena jezika EU.
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